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消費者被害情報

すぐ近くで起きています!!

令和6年度/第3号 緊急号

スマートフォンに携帯電話会社の名前で

「○○です。未払いの電話料金の支払いの件でご相談をした

いので、△△△-△△△△までお電話ください」

とメッセージがありました。

契約している携帯電話会社と同じだったので電話をしてみる

と、

「1年間で10万円近くの未払い金があります。前金で少しでも

払ってもらえますか？」と言われました。

支払いは引き落としできているはずなので、

「どうしてそんなにかかったのか、アプリも使っていません。」

と言っても詳しくは教えてもらえませんでした。

仕方がないので、試しに

「実は普段からお金に困っているんです」

と言ってみたら急に

「じゃあまた掛けます」

と電話が切れました

スマートフォン、インターネットに関する

「架空請求が増えています」
すぐに電話をしない。支払いをせずに、

誰かに相談をしましょう。

相談は

こちら
へ

どうしよう？ 消費者トラブルで困ったら

消費生活センターへ

消費者ホットライン （ １８８いやや）


